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Osszefoglalas

Az esettanulmdny a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 4ltal kirekesztett kozosségekben,
szegregdtumokban (Tarnabodon, Monoron, Veszprémben, Pécs Gyorgy-telepen, illetve 8
magyarorszagi kistérséget érint6 gyerekszegénység elleni program keretében) végzett szocidlis
munkajat foglalja moddszertani keretbe, kiilonds tekintettel a szocidlis munka szerepére a
mélyszegénységben élGk, és ezen beliil a romak felzarkdztatasdnak elGsegitésére tett fejlesztések
megalapozasaban és érdemi megvaldsuldasaban.

A Maltai Szeretetszolgalat altal fejlesztett szegregatumokban él6kh6z hasonléan valamennyi, egy-egy
utcat, egy varosrészt, vagy akar egy teljes telepllést kitevé szegregatumban él6 embernek,
csaladnak, és természetesen a szegregdtumokba sziilet6 és ott felndvekvé valamennyi gyereknek
szinte ugyanazokkal a lekiizdhetetlen nehézségekkel kell szembenéznie. A romakra és mar gyakran a
szegényekre is irdnyuld, teljes tarsadalmi csoportokat ellehetetlenitd elGitéletek mellett jellemzé a
tulélést és a fejl6dést segit6 szolgaltatasok elérésének korldtozottsaga, a gyér kozlekedés, a szocidlis
és az alapvet6 egészségligyi ellatasok hianya, a mas telepiléseken, teleplilésrészeken megszokott
infrastruktdra hidnya. Gyakori a gyerekkori fejlesztések elmaraddsa, az egyediliként valaszthaté
rossz, szegregalt iskola, amibdl fakadnak az iskolai kudarcok, a lemorzsolddas, az alacsony iskolai
végzettség, a munkanélkiliség. Ha mar lenne munka sem tudna ki elvallalni. A telepeken altalanos az
elégtelen étkezésbGl és lakhatasi viszonyokbdl vagy szenvedélybetegségekbél fakadd leromlott
egészségi allapot. Megjelenik az egyre tébb csaladot utoléré biinozés, az er6szak, az uzsora, a
legnehezebb helyzetl terlleteken a prostiticidé, az emberkereskedelem, s altalanossa valik a
hatdsagok altal is leginkdbb tehetetlenil szemlélt torvényen kiviili 1étezés.

Mindezek altalanos szegénységet, reménytelenséget, a jovGkép hianyabdl fakadod ,itt és most”
mikodést eredményeznek. A telepiekrdl altaldban lemondott mar a kilvilag, ahogy 6k maguk sem
hisznek abban, hogy eséllyel indulnak az életben. Fejlesztések egyébként sem torténnek, az EU-s
forrasok mashol hasznosulnak, itt mar az EU-s pénz sem segit. A probléma ugyanakkor veliink, az
orszagainkban él, idénként a felszinre tor, esetleg politikailag felkapjak, s szép csendben eszkalalédik.

A Jelenlét modszer arra alkalmas, hogy nyitott, kezdeményez6, folyamatos segité jelenlétre és
bizalomra épiil6 szocidlis munkara alapozva olyan kirekesztett, mélyszegénységben é16 tarsadalmi
csoportok is hozzajussanak kilonféle kozosségi-szocialis, majd erre épililve egyéb, pl. oktatasi,
egészséglgyi stb. szolgaltatasokhoz, amelyek esetében ez hosszu id6 éta nem valdsult meg, és sem a
hazai kozigazgatas, sem az EU-s fejlesztéspolitika nem volt képes ezt a kirekesztettséget oldani. A
célcsoport az adott szegregatum vagy telep teljes lakossaga. A Jelenlét célja az, hogy ezeken a
tarsadalmilag atomizalédott helyeken é16 kozosséget hozzon létre, hogy az adott szegregatum
allapotahoz igazitott kisebb-nagyobb fejlesztéseket indithasson el, hogy hidat teremtsen a tdbbségi
tarsadalom és a szegregdtumban él6k kozott, hogy a telepen él6k mellé alljon, hogy embernek
tekintse Gket, s hogy egy id6 utan a szegregatum kozossége képes legyen onalléan is szembenézni
az 6t érd kihivasokkal és képes legyen felvallalni, kezelni sajat problémait.

A Jelenléthez sziikséges eszkodzrendszer nem korlatozédhat pusztan a szocidlis munkara, minden
egyes szegregatum fejlesztése komplex szemléletet kovetel meg. A kezdeti bizalomépités utan
kiterjed a szikséges egészségligyi, oktatasi, lakhatasi, vagy akar foglalkoztatdsi beavatkozdsok



(fejlesztések) felismerésére és bevezetésére is, amihez persze minden esetben tobb év kellett. A
Miltai Szeretetszolgalat gyakorlatdban kiemelt jelent&sége volt a szervezeti hattérnek, annak, hogy a
MMSZ egyrészt folyamatosan rendelkezett a programok miikodtetéséhez némi szabad
pénzeszkozzel, masrészt az egyesiiletben megvan az a menedzsment- és szakértdi kapacitas is, ami
lehetévé tette a komplex beavatkozasok viszonylag gyors megtervezését és kivitelezését, idével pedig
az egyes programok haldzatta szervezddését is.

A Jelenlét a programot mi(ikodtetd szervezettl és szocidlis munkasoktdl sokirdnyd szakmai
felkésziiltséget, elkotelezettséget, széles szakmai latéteret, nagyfoku rugalmassagot és kreativitdst,
ugyanakkor a pénzeszkdzok hatékony, Otletes, a fenntarthatdsdgot messzemendkig szem el6tt tartd,
de kimondottan a helyi szlikségletek alapjan torténd felhasznaldsat koveteli meg. A Jelenlét elsé
fazisaban kialakult személyes kapcsolatokra, kézosségi el- és befogadasra és bizalmi struktirakra
éplld szocialis diagndzis minden egyes telep esetében a Jelenlétet épit6 szocialis munkasok fejében
alakul ki és all 6ssze.

A tovabblépés, a diagnodzisra épil6 fejlesztések sora mar biztosan nemcsak a szocidlis munka és a
szocidlis szolgdltatasok teriletét érintik, hanem a gyerekvédelemtdl a foglalkoztatds teriletéig mind
tobb szakembert bevonva egyéb kozszolgaltatasokat is. De mivel mas, fejlesztési kapacitasokkal
rendelkez6 szerepl6 tovabbra sincs jelen a kirekesztett kdzosség életében, csak a Jelenlétet
megvaldsitd szocidlis munkas, igy neki maganak kell tisztdban lennie kilonféle, az adott helyzetre
adaptalhaté oktatdsi, egészségligyi, lakhatdsi, foglalkoztatasi alternativdkkal — erre miikéd&képes
megoldasnak tlnik, ha szakért6i team szervezddik az adott jelenlét-program koré.

A Jelenlét programot megjelenit6 szocidlis munkas tevékenysége a kiilonféle fejlesztések elinduldsa
utan is alapvets fontossagu, hiszen nem léphet ki a telepi kozosség életébdl, nem adhatja fel az altala
megépitett tdrsadalmi-kapcsolati t6két, s valtozatlanul hidat kell képeznie a tobbségi tarsadalom és a
szegregdtumban él6k kozott, kell6 kompetencidkkal felruhdzva garantdlnia kell az egyes
tevékenységek célratartasat, a fejlesztések koherenciajat és megfeleld Gtemességét.



A Jelenlét térszerkezeti alapjai

Magyarorszagot az Eurdpai Unid viszonylataban jelentds teriileti egyenlGtlenségek jellemzik. A
gazdasagi értéktermelés (GDP) és fejlettség (GDP/fG) tekintetében élesen elvalik egymastdl egyrészt
a févaros és kornyéke, masrészt az orszag tobbi térségének teljesitménye, ugyanakkor a Balatontol
északra 1év6 megyék gazdasaga is sokkal jobban integralédott a nyugat-eurdpai gazdasagi térhez,
mint az orszag tobbi részének gazdasaga. Ezeket a makro-regionalis egyenl6tlenségeket ugyanakkor
tovébbi térszerkezeti jegyek helyi szinteken tovabb mélyitik. Altaldnosan él egy varos-falu térésvonal
a térszerkezetben, amin belill mind a varosallomany, mind a kozségek kore erésen tagolddik méret és
funkcidgazdagsag szerint, a méretnagysaggal 0Osszefliigg6 egyenl6tlenségeket pedig atszovi egy
altaldnos Nyugat-Kelet kett&sség. A fejlesztéspolitikai eszkdzrendszer a regionalis operativ programok
révén egyrészt regionalis szinten, masrészt kistérségi szinten, a leghatranyosabb helyzetl kistérségek
kiemelésével kivant a térszerkezeti folyamatokba beavatkozni.

Ugyanakkor él6 tapasztalat, hogy a leghatranyosabb helyzetl kistérségekben, de az orszag egyéb
tajain is ,tomegével talalunk szegregdlddott, leromlott, a kilvilagtél elvagott falvakat, a falvak szélén
— de akar kozpontjaban is — elhelyezked6 szegény- és ciganytelepeket, a termelés megsz(intével
elhagyott, majd a legszegényebbek altal ismét lakdhellyé tett egykori banyasz- és munkaskoldnidkat,

hasonld sorsra jutott majorsagi és TSZ épileteket”!

. Az idézett tanulmany szerint az orszag 823
telepllésén 1633 szegény- és ciganytelep, teleplilésszovetbe agyazdodott szegregatum talalhato (1.

abra), az alabbi megoszlasban:

*  Falvak (kozség, nagykodzség): 974 db

*  Viros: 518

*  Megyeijogu varos: 109

*  Budapest: 32
Az elemzés szerint Osszesen kb. 300.000 ember él szegregalt lakdkorilmények kozott, kozilik
26ezren kiilterileten a 224 telepilléshataron kiviili szegregdtumban.

! Domokos Veronika (2010): Szegény- és ciganytelepek, varosi szegregatumok teriileti elhelyezkedésének és
infrastrukturalis allapotanak elemzése kilénboz6 (kozoktatasi, egészségligyi, teleplilésfejlesztési) adatforrasok
egybevetésével. ECOTREND Bt., Budapest, 2010. julius 1. Kézirat. Késziilt a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
Koordinacids Iranyitd Hatésag LHH Fejlesztési Programiroda megbizasabdl. 4. o.



1. dbra: Szegregalt lakékornyezetet magukba foglalo telepiilések Magyarorszagon, 2010.”

= R D
R
St

(]

>,

RSN
o T ‘i«}‘é}»ﬁiﬁ‘
N !'(e“; s g’g._hi.‘a
"L 5' - Q‘i“!\’ “‘\' \%a

g ol
“" AN £ O

s -

RB G
B IR
Gl
LA SV

w\a o t20h
RO e
NS
“?‘ s ,',}5‘)'4 A'/!' %,
v, ST
3y Vi &‘!’,“&.’. »‘m’ A

S g\
fh 2 (4 ‘\3?’:‘ Telepek, telepiilésszovetbe agyazott szegregatumok szama
(darab)
[ nincs telep (2334)
1 (481)
02 (158)
m3-5 (145)
M 5 felett (34)

Annak ellenére, hogy a szegény- és ciganytelepek rehabilitacidja, integracidja ilyen komoly tényezgje
a terileti kohézids célrendszernek, s igy maganak a teljes fejlesztéspolitikanak, nincs olyan egységes
dokumentum, amelyik a fejlesztéspolitika szdmara atfogdan megfogalmazta volna a kévetend6 roma
integraciés célokat. igy a roma integraciés célok legfeljebb egy-egy konstrukcid (forras-kihelyezési
elképzelések, palyazati kiirasok) szintjén alltak rendelkezésre, de ezek kozott 6sszhang nem volt.
Ennek megfelel6en — egy 2012. évi atfogd fejlesztéspolitikai értékelés® eredményeire tdmaszkodva —

« sz

tehetiink a Jelenlét fontossagaval kapcsolatban:

e egyrészt a forrasok Iényegében el sem jutnak a kirekesztett kozosségekhez, elsGsorban a
szervezeti kapacitashidnyokra visszavezethetéen nincsenek projektek a ciganytelepeken;

*  masrészt az ezeket a kodzOsségeket mégis csak valamilyen mddon eléré projektek
alapvet6en kockazatkeriilSk, igy a ,célcsoport” lefol6zésében érdekeltek, és nem a
problémak Iényegi és tartds megoldasaban.

? Forras: Domokos 2010. 171. o.

3 ,Roma integraciot szolgalé EU-s fejlesztések értékelése”. KutatasvezetS: Teller Néra. Készitette a Nemzeti
Fejlesztési Ugyndkség Koordinacids irdnyité hatésdga megbizdsdbdl a Pannon.Elemz6 Iroda  Kft.
(konzorciumvezetd), a Hétfa Elemz6 Kézpont Kft. és a Varoskutatds Kft. konzorciuma. 2012. marcius 5. Kézirat.



A Jelenlét 1épései és eszkozei - konkrét példakon keresztiil

A 'Taban’ szegény/cigany telep Monor centrumatdl kb. 5-10 perc sétdra fekszik, a kertvarosi
teleptlilésrészben zarvanyként helyezkedik el. Egykor romak és magyarok altal egyarant lakta fuves,
fas, ligetes teriilet volt. A telepiilés egyetlen szegregatumdban 300 f6 korili az alacsonystatuszu
népesség szama (142 {6 a feln6tt, 168 f6 gyermek).

A teljes feln6tt lakossag atlagéletkora 32 év volt, a 18 év alattiak atlagos életkora 7 év. A telepen éI6
teljes népesség atlagéletkora 20 év, a Taban tehat egy jellemzGen fiatal feln6ttek altal lakott
szegénytelep, ahol sok gyermek él. A 168 gyermek szinte kivétel nélkil hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet(. A telepen el tankoteles koru gyermekbél 32 f6 sajatos nevelési igenyd, ez a
telepen eld tankoteles korosztaly 26%-a. A 14-18 éves korosztalyban alig van tovabbtanulé.

A telepen él6 aktivkori népességben a munkaer6piacon torténd részvétel kb. 10-15%-ra tehetd
(betanitott- és segédmunka), tovabbi 10% a kdézmunkaprogramban vesz részt. A telep felnétt
népessége a munka vilagahoz els6sorban fekete- és idénymunkakon keresztil kapcsolddik.
Szervezett, érdekérvényesitésre alkalmas kozosségekkel a telep nem rendelkezik, 6ner6bdl ilyen
szervez6déseket [étrehozni nem képes. A telepen éI6 csaladok szinte mindegyike els6dleges célként
fogalmazza meg a teleprél torténd kitorést, Uj lakohely megtaldlasat. A telep lakdinak a tagabb
kornyezethez vald viszonyat hianyok és konfliktusok jellemezik.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet monori ,Taban” Integraciés Programjanak el6készitése
2004. nyaran kezdddott és egy féléves el6készité munkat kovet6en 2005. januar 1-jén indult. Az
elsédleges beavatkozas a lakhatasi feltételek javitdsa, kiemelten az életveszély elharitasa volt, a
lakhatdsi program els6 |épése gyakorlatilag a tragédiak megel6zését célozta. Erre épitve a telepen
dolgozd szocidlis munkasok megkezdték az 6nallé életvitelre képes csaladok mobilizalasat, ezzel
lakhatdsra alkalmas éplileteket (is) nyertek a raszoruldk részére. A telep alapvetd sziikségleteinek
kielégitésére helyeztek el kozflird6t, és egy szocialis irodat a folyamatos jelenlét, csaladsegités
biztositasa érdekében. A program tobbi tevékenysége ezekre az alapokra épilt, és a kozosség
életében fellelhet6 hianyokat pétolta, sziikségleteit elégitette ki, célként meghatdrozva a komplex
terlleti és tarsadalmi integraciot.

A projektben a szocidlis és lakhatasi alprogram keretében cél és elvart eredmény — a telep minden
haztartasra vonatkozéan — legaldbb az alapveté lakhatdsi minimumok (beazas, omlasveszély
elhdritdsa, meleg, vildgossag biztositdasa) megteremtése. A telepen él6 csaladok
szlikséglethierarchidjanak alapszintd kielégitése feltételezi a tobbi alprogram sikerességét.

Oktatadsi, humaneré6forras-fejlesztés alprogram megvaldsitdsa soran megcélozzak a varos
intézményrendszerét, valamint a telepen él6 6sszes korosztalyt. A fejlesztés egyik célja és elvart
eredménye, hogy a vdros intézményrendszere ért6, befogadd és alakité kozege legyen a telep
hogy a telep teljes lakossaga hozzaférjen azokhoz a készségekhez, tudasokhoz, amelyek elémozditjak
érdekérvényesit6 készségeiket, foglalkoztathatdsagukat, elésegitik sziikséges életmdd- és életforma-
valtasukat.



Az MMSZ a veszprémi Pokoli Toronyban Vertikalis Koz6sség-rehabilitaciés programjaval olyan
hidnyzd kozosségi és dnkormanyzati funkcidkat vallalt fel, melyek alapvetéen tdvol alltak egy civil
szervezet kompetencidjatdl. A kezdeti rendteremtés, azonnali életveszély elharitds tovabbi
lépéseiként a projektben a kodzosségi funkcidk erésitése, a fenntarthatd kozdsség modellezése
torténik meg.

A szervezet 2009. dprilisaban jelent meg a hazban, s azéta van ,JELEN”. Lakdsvasarlassal és bérléssel
elérték az 51%-os tulajdoni hanyadot, igy mint tarsashaz, a tobbségi tulajdoni jogukkal van esélyiik és
lehetdségiink a valtozasok végig vitelére.

Uj kozds képvisel6t valasztottak, s elkezdték ilizemeltetni a hézat, alapvets életveszély elharitasi
munkalatokat folytattak, mint pl.: |épcs6haz livegezés, kiesés meggdtolasa, bejarati portal ideiglenes
készitése, fert6zésveszély elharitas elkezdése (ANTSZ 10 éve nem jart a hazban, ragcsalo és bogar
irtds 5 éve nem volt). Mkodtetnek egy informacids pontot, heti két alakalommal gyermek
jatszéhazat lUzemeltetnek, a szocidlis munkas segité beszélgetéseket és helyzetfelmérést végez,
Ultetik a kdzosségi rehabilitacié magvait.

A hdz még menthet6 volt az induldaskor, még nem kellett életveszélyessé nyilvanitani. A
Szeretetszolgalat felismerte, hogy jol szervezett kozosségi munkaval, kilsG,- belsé kornyezeti
rehabilitacioval még nem tul késé beavatkozni, még meg lehet menteni ezt a kis falunyi lakossagot
befogadni képes kozosségi teret.

Tovabbra is az életveszély elharitas, a személyes és kozosségi higiéné, a gyermekek felzarkdztatasa,
segitése, a csaladtervezés, és a haz miikodése terén (pl. el6re fizetSs villany-, ill. vizérak felszerelése,
flitési lehetGség biztositasa, stb.) [épnének elbre.

ROvidtavu terveik kozott szerepel a fébejarat mellett jelenleg élelmiszerboltként nyilvantartott 27 m*
es ingatlanrészbél kialakitandd portaszolgalat miikoédtetése, mely a hdaz ,zsilip”rendszere lenne,
megakaddlyozva a nem ott lakdék bejovetelét, valamint elGsegitve a konfliktusok hazon kivdl

Veszprém torténelmi varos, egyuttal Magyarorszdg egyik leggazdagabb varosa, ahol a
munkanélkiliség is valamennyivel enyhébb, mint az orszagos atlag. A lakossag kb. negyedrésze
van sulyosan eladésodva. Az Onkorméanyzati bérlakds-rendszer kapcsan komoly vardlista kezd
kialakulni, de a lakossag 60%-a biztonsagos koriilmények kozott él. A Hazgydri u.1. (Pokoli torony)
10 emeletes hdza a vdros szégyenfoltja, s szinte az egyetlen magara hagyott, megoldatlan
szegregalt telepilésrész, mely kbzosségi rehabilitacidért kialt.

A kozosség jelenlegi létszama kb. 118 f6. Ebbd| férfi: 51 f6, né: 40 6, gyerek: 27.

Jellemz§ az altalanos iskolai végzettség, illetve a szakmunkas iskola az idésebb korosztalynal, kik a
rendszervaltds el6tt szereztek szakmat, s ma rokkantnyugdijbdl, jarulékbdl, munkanélkdli
ellatasbél élnek. A szakképzett és rendszeres munkajovedelemmel rendelkezé lakdk szdma
csekély, alkalmi munkavallalas jellemzé.

A lakdsok mérete 16 és 34 m? kdzétt mozog. Nem egyedi, hogy egy kisebb, 17 m*-es lakasban
tobb generdcid él egyiitt, zsufoltan, egészségtelen koriilmények kozt. A lakdsok mérete tobb
helyiitt nagyon nehéz korilményeket teremt a gyerekek szdmara, a minimalis lehet6ség csask
részben biztositott a gyerekek részére az egészséges élethez. Itt a gyerekek tobbnyire a folyosén
jatszanak, élettérként a haz kozos részeit hasznaljak, mely a tobbi lakd rosszallasat eredményezi,
konfliktusokat teremt a csaladok kozt.



maradasat. Fontos funkcidja lenne a kartyas mérdorak feltdltése, a haz kozos ligyeinek rendezése.

Az egészségesebb életkoriilmények biztositasa érdekében ragcsald irtas, fert6tlenités, szemét
Ujratermel6désének megakadalyozasa, kiilsé és belsé kdrnyezet tisztantartasa, parkositds, viragositas
az elsGdleges és legf6bb célok, az egyéni egészségfejlesztés mellett. Ez utdbbi tartalmazza a
szlir6vizsgalatokon, oltasokon valé részvételeket, az arra vald motivalast.

A ,biztonsdgos kozlekedés gyermekeknek is” elv megvaldsitdsa érdekében a lépcséhazakban,
feljarékon, lépcsékon vald biztonsagos kozlekedésre (pl. korlatok, ablakiivegek) figyelnek, az
akaddlymentes kozlekedés elGsegitése érdekében felljitottak az egyik liftet, melyet kartyas
rendszerrel mikodtetnek, ami azt jelenti, hogy mindenki csak a sajat lakészintjén tud megallni a
lifttel.

Tarnabod koézség Heves megyében, a Hevesi kistérségben helyezkedik el, mely 17 telepilésbdl
all. A Hevesi Magyarorszag 7. legrosszabb helyzet( kistérsége, ahol a gyermekek ardnya 56% és
minden harmadik ember legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik.

Tarnabod a hetvenes évekig szinmagyar falu volt. A Tarndéca 1974. oktdberi aradasa utan
telepitették be ide az artérben lakd, hajléktalanna valt tarnazsadanyi ciganysagot. Addig nem is
volt baj, amig volt téesz, és adott munkat mindenkinek. Aztdn a demogréfiai visszaesés és a
rendszervaltozas atrendezte az etnikai és a megélhetési viszonyokat.

A telepilés rossz foldrajzi adottsaga, rossz kozlekedése miatt nagyon sok a munkanélkili, egyre
nehezebb elhelyezkedni. A telepiilés halmozottan hatranyos helyzet(i, nagyon magas a roma
lakosok szama, iskolazottsaguk alacsony. A gettdsodott telepiilésen a 900 fés lakossag nagy
része él mélyszegénységben.

A telepllésen a viz-, villany-, telefonhalézat kiépitett, (a kistérségben egyetlenként) hianyzik a
vezetékes gazhaldzat, szennyvizcsatorna és a szélessavu internet kiépitettsége. A telepilés
beltéri uthaldzata szilard burkolatl, rossz min6ségl, elhasznalédott. Kozvilagitas a telepilés
tartozasa miatt fél éve nincsen, de egyel6re — bar a segélyfizetésben id6leges kisegitésre
szorultak - még megusztak az addssagrendezési eljarast.

A falu Tarnazsaddnnyal kozos korjegyzéséget tart fenn, korabban kozds fenntartasu volt
altalanos iskol3ajuk is, miel6tt azt atvette a Szeretetszolgalat.

Tarnabodon, egy hajléktalan csaladok segitésére életre hivott Befogadé falu program soran jutottak
el oda, hogy a helyiek legégetSbb szikségleteire is keresték mar a valaszt. Itt igy kezd6dott el a falu-
illetve vidékfejlesztési komplex program.

Munkajuk soran nagyon fontos elem a folyamatos “Jelenlét”, amelynek Iényege a kdlcsonds bizalom
megteremtése. Szorosan egyuttmiikddnek a telepiilés lakdi mellett az 6nkormanyzattal és a helyieket
szolgalé szakemberekkel. Biznak benne, hogy a telepiilés lakoit sziletésiik pillanatatdl a tanuldson at
a foglalkoztatasig kisérve valddi esélyt teremtenek a legnagyobb szegénységben élSknek.

Hajléktalanokat is ellatd szervezetként 2004. 6szén kisérleti programot hivtak életre. A kordbban
hajléktalan, de &sszetartd csaladoknak biztositottak lehetGségét az ujrakezdésre az MMSZ
tulajdondban allé csaladi hazakban. A hajléktalan csalddok intézményi elldtasanak alternativdjaként
biztos lakhatast, csaladsegit6 és addssagkezelési szolgaltatast nyujtanak két telepiilésen (Tarnabod,
Erk) 21 hazuk jelenleg 94 lakdéjanak. A programot egy hatranyos helyzet(l kistérség leghatranyosabb



helyzetl teleplilésén inditottak el, igy nemcsak a hajléktalan csalddoknak, hanem tdbb telepiilés
lakdinak megsegitését vallaltak fel.

Az erki befogadd faluban a nevel8szil6i képzésben (2008) 41 felndtt kapott nevel8sziil6i, helyettes
szUl6i tanusitvanyt. Jelenleg 16 csaladnal 32 gyerek nevelkedik. A kiképzett potszilék f6ként roma
szarmazasuak, ahogyan a befogadott gyerekek is - hiszen 6k azok, akik a leggyakrabban maradnak
befogadd csalad nélkil, intézményes nevelésben. Beilleszkedésiiket a Nevel6szil6i haldzat mellett az
erki Gyerekhaz és ifjusagi Iroda 6sszehangoltan segiti.

A f6tér kocsmajat jatszéhazza alakitottdk Tarnabodon (2007), itt ebédelnek a gyermekek és az iskolan
kivili fejlesztésekre is itt kertl sor. Az intézmény fGallasu munkatarsai a program keretében kiképzett
helybeli roma asszonyok. A kozosségi teret kés6bb Uj eszkdzokkel, tudasokkal bévitve Ifjusagi
Informacids Irodava fejlesztettik és tobb kornyezd teleplilésen is megnyitottak. Jelenleg 4 falu
ifjusagi halézatdt (Tarnabod, Erk, Tarnazsadany, Boconad) m(ikodtetik.

Két teleplilésen mikodtetnek Biztos kezdet Gyerekhazat a kistérségben (2010). Az erki MikkaMakka
és a Tarnabodi Mazsola Gyerekhazban a korszer( gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos
atadasa mellett, a gyerekekkel valé rendszeres foglalkozdsokba a sziil6ket is bevonjak. A Gyerekhdz a
nehéz koriilmények kdzott él6 csaladok 0-5 éves gyermekei szamara biztositja a meglevé ellatdsok
elérését és olyan szolgaltatasokat, melyek hozzajarulnak fejlédésiikhdz, késébbi sikerességiikhdz, igy
reményeik szerint megtorhetik a szegénységi spiralt.

Kezdetben kétszeresére bdvitették az dvodat, részt vallaltak az iskolai tantermek felszerelésében. Az
iskola hidnyossdgainak pétlasara Tarnabodon és Tarnazsaddnyban Tanoddat nyitottak (2009). Azt
tapasztaltak a Tanodaban, hogy a fiatalok bizony szeretnek tanulni, ha lehetGségiik van ra. Az iskola
hianyossagait nem pédtolhatta teljes értéklien a tanoda, ezért a Szeretetszolgalat atvette az
Onkormanyzattdl (2011) a tarnabodi évoda és az iskola miikédtetését. 66 dvodas és 124 iskolds —
100%-ban halmozottan hatranyos helyzetl — gyerek jar az intézménybe.

2006-ban elektronikai bontdélzemet hoztak Iétre Tarnabodon, ahol 30 helybeli dolgozét
foglalkoztatnak, kéztiik megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat. Tobb hulldmban segitették a
tartés munkanélkiilieket megismertetni a munka vilagaval. Az lGzem évi 500 tonna elektronikai
hulladék feldolgozasara képes kézi bontasi technoldgiaval. Dolgozdink beilleszkedését lizemi szocidlis
munkas segiti.

Mint ahogy a felsorolt gyakorlati példak is mutatjak, a Jelenlétre id6vel szdmos intézmény- és
kozszolgaltatas-fejlesztés épithetd, a Jelenlét ugyanakkor nem a forrdskihelyezés eszkoze, legalabbis
elsé szandékbdl nem emiatt fontos. A telepeken ugyanis nem elsésorban pénz hidanyzik a helyzet
kezeléséhez, s6t, ha rogton sok pénzzel és azonnali, szinte kényszeritett fejlesztések szandékaval
érkeziink, még csak tovabb mélyithetjik a kirekesztett kozosségeket egyébként is korllvevd
szakadékokat. Ha kifejezetten fejlesztéspolitikai szempontbdl nézziik a kérdést, a Jelenlét egyfajta
yhulladik” 1épés ahhoz, hogy majd id6vel intézmények, szolgaltatdsok és infrastruktira fejlesztésében
lehessen gondolkodni. Ennek a nulladik fazisnak a kulcsszavai a jelenlét, a befogadas, a kisérés, és a
diagndzis. Terepi tapasztalataink azt mutatjak, hogy kirekesztett kozosségek esetén sem lehet
receptet adni a sziikséges beavatkozasokra (mint ahogy nincs altalanos érvény( vidékfejlesztési
eszkoztar sem), nem lehet kiviilr6l megmondani, hogy helyben milyen eszkdzbkre lehet szlikség a
helyzet stabilizdldsahoz, majd a rehabilitacids és integraciés folyamatok beinditasahoz. Eppen ezért



az els6 Iépés az, hogy folyamatosan és aktivan jelen kell lenni az adott kdzosség életében, szinte be
kell koltozni a telepre. Ki kell alakitani egy olyan bizalmi viszonyrendszert, ami megalapozza és
lehet6vé teszi az elvégzendd szocialis munkat. Nagyon fontos, hogy az adott kdzosség el- és
befogadja a segiteni szandékozd szakembert és szervezetet. A munka folyamata ezt kdvetéen mar a
kisérésrdl szol: részt kell venni a kdzosség és a csaladok életében, és el kell kezdeni 6ket végigkisérni
egy kozosen kialakitott Uton, ami helyzetiik rendszer-szint( javitasat, jobbatételét célozza, bar igérni
nem tudunk mast, mint azt, hogy annal rosszabb mar nem lesz a helyzet, mint épp amilyen.
(Onmagaban ez is egy rendkiviil komoly, faradtsagos és felelsségteljes vallalas...) Ezekbdl az utakbdl
all aztan ossze a teljes kozosségre vonatkozd diagndzis, amire mar telepitheték intézmények és akar
fejlesztéspolitikai forrasok, projektek is. De iddig eljutni akdr tobb évet is igénybe vehet.

A mar hosszabb ideje futd, diagndzisra épils, kilonboz6 telepililéseken megvaldsuld Jelenlét
programok a helyi igények és lehetGségek mentén eszkozeikben jelentGsen eltérhetnek, de
mindegyikiikben megtaldlhaté valamilyen mddon az aldbbi terlleteket érint6 komplex
tevékenységek valamelyike:

& szocidlis tamogatas, csalddsegités, addssagkezelés, alapsziikségletek biztositasa,
szenvedélybeteg kdzosségi ellatas mikodtetése;

A szegregdtumban éI6k folyamatos hidnyinak mindegyikét nem tudja pdtolni a
jelenlét program, azonban egyes életveszélyes helyzeteket képes lehet kezelni. Az
élelmiszer adomdnyok vagy kisebb pénzbeli tamogatdasok mellett a lakosok
flrdését, mosasat, gyogyszerhez, tovabbi segité szolgaltatdsokhoz vald jutdsat
segitik. A csaladsegit6 szolgdltatds jelentGs része is a telepen folyik, itt kapnak
eligazitast, segitséget az elérend6 tdmogatdsokhoz, kitéltend6 adatlapokhoz.

Sok esetben a lakékozosség tébb tagja nem rendelkezik elektromos mérgvel, ezért
folyamatos segitséget nyujtanak ezek igényléséhez. Az el6re-fizetGs, kartyas orak
felszerelése folyamatos. Ez a fajta mérédéra bizonyitottan hozzdjarul az
energiatakarékos életmddhoz, valamint elvdgja az addssag-spiralt is. A maltai
jelenlét programokban mar t6bb szaz kartyas éra keriilt felszerelésre, ennyi sehol
mashol nincs egy programcsokorban az orszagban,

& oktatas, képzés, helyi oktatdsi intézmények tamogatasa, iskolan kivili gyerekprogramok,
fejlesztések, szolgaltatdsok, koragyerekkori fejlesztések, gyerekhdzak, kozosségi szinterek,
tanodak;

Monoron és a hevesi programban is m(ikédik Biztos kezdet gyerekhdaz, munkajuk
eredményeképpen mar nem tudnak specidlis, fogyatékos osztdlyt inditani a
monori telepi gyerekekbdl,

Minden programban mar a kezdetekt6l mikoédik tanulast segité program, egyes
helyeken Tanoda program, igy az évfolyambukasokat megakadalyoztak, a
kozépiskoldsok oktatdsi rendszerben maradasat is segitik.

Az iskolarendszerbdl kikerult fiatalokat a k6zOsségi terekben, ifjusagi informacids
irodakban  fogadjak, a fiatalok személyiségfejlédését, informaltsagat,
munkavallalasat, kapcsolataik minGségét is segitik.



A kozosségi terek slagere a sportprogram, Monoron egy helyi roma fiatalember
vezetésével a telepi sracok csapattd, kozosséggé formalddtak. Foci ovi, foci isi
mUikddik. Az iskolasok csapata szamos dijat beséport az utébbi évben.

& foglalkoztatas elGsegitése, képzésszervezés, foglalkoztatdsi mobilitds el6segitése,
tranzitfoglalkoztatds, munkahelyteremtés, konyhakerti és haztaji programok;

Veszprémben atlagosan napi 5 lakd szamara jelentett munkalehetséget a Torony
3. emeletén kialakitott Atmeneti Cél4 Rehabilitacids Szalld. Koziliik két fiatal férfi
még sem munkaviszonnyal, sem munkaligyi regisztracioval nem rendelkezett idaig.
Az altaluk végzett munka dupla értéknek szamit. Ma mar egyes vallalkozék kiilsé
munkaikhoz is keresik a hazban megismert munkavallalékat,

Pilis varos Erdészeti Zrt.-jével egyuttmikodve 14 ember tud a kornyéken lévé
erdékben dolgozni. A szallitast gépjarmdvel biztositjak. Ez az aprdsag elegendé volt
ahhoz, hogy a cég o6rommel valassza a telepi embereket. A monori telepre
bedramlott jovedelem havi szinten brutté 1.092.000 Ft. A gépjarm( koltsége havi
szinten 80.000 Ft.

Vallalkozét nem sikeriilt Tarnabodra csabitani, ezért a Szeretetszolgalat keresett
alacsony képzettséggel végezhets, egyszerli munkalehetfséget. A 2006-ban indult
elektronikai bontélizem nyitasakor 30 allashelyére 120-an jelentkeztek. A kezdeti
nagy fluktuacié miatt szinte minden munkavallalasi koru lakos megfordult mar az
GUzemben, ahol GzemszerU elvarasoknak megfelelés mellett Gizemi szocialis munkas
segiti a beilleszkedést.

& lakhatasi segitségnyujtas, helyi hazfeldjitas, adomdny eszkozzel, kaldkdban, mobilitas
elésegitése, kikoltdzés tamogatdsa;

A lakhatasi koriilmények javitasa érdekében rendszeresek (kiilondsen a kezdeti
id6szakban) a kozos szemétszedési akcidk és az életveszély elharitasi munkak
(torony korlatjai, Uveg elemeinek cseréje, potlasa) és kozegészségligyi
segitségnyujtasai (csotany, patkany irtas).

Veszprémben az el6csarnokot megujitottak. A portaszolgalat mikodése, valamint
a biztonsagi kamerarendszer feldllitisa minimumra csdkkentette a hazon belili
negativ cselekményeket, érezhetden javult a kdzbiztonsadg a Toronyban. 15 év utan
Ujra m(ikédik a lift, ami havi fizetés utan kdartyaval haszndlhatd, igy a
mozgaskorlatozottak, betegek is kijuthatnak a hdazbdl. A csatornarendszer

megujult, megsziint az egész hazat belengs rossz szag.

A lépcs6zetes lakhatasi programban a jobb helyzetli 1-2 csaldd kikoltozésével
felszabadult ingatlanba koltoztethet6 telepi csalad is atadja a lakasat egy még nala
is rosszabb helyzetli csalddnak. igy egy kikdltdzéssel 3-4 csaldd mozgdsa is
lehetséges ugy, hogy mindnydjan jobb helyzetbe jutnak. A teleprél kikolt6z6
csaladokat tovabbra is segiti a monori program.



A Corvinus Egyetem telepiilésfejleszté hallgatdi egyhetes kdzosségi munkaval egy
kézel 500 oldalas dokumentaciét készitettek a monori telep atfogd
teriiletrendezéséhez. Az otletek nagy része megfelel6 forrasok bevonasaval
életképes, a telep életét akar radikalisan is megvaltoztatna.

& egészségligyi tamogatas, kozosségi flird6 létrehozasa, szlir6programok, orvoshoz juttatas,
gyogyszerkivaltas segitése, gydgyaszati segédeszkoz biztositasa;

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat misszids orvos-csoportja valamennyi maltai
jelenlét programban jart. A telepi emberek komplex egészségligyi vizsgalaton estek
at, tobbek kozott szemészeti, bbrgydgyaszati és szajsebészeti szlrésen is. A
telepeken kiszlirtek kaptak (4j) szemiveget, amivel gyakorlatilag egy Uj vilag nyilt
meg szamukra. A vészhelyzetben lev6ket azonnal kdrhdzba juttattdk, a tovabbi
kisz(irteket a program munkatarsai juttattak el a szakellatasba.

Monoron a kilon férfi-néi firdé konténert és a mosdégépeket a telep lakosainak
nagy része hasznalja. Megjelenése 6ta csokkentek egyes gyerekbetegségek és
pozitiv visszajelzések érkeznek az iskoldbdl, valamint béviiltek a didkok telepen
kivlli gyerekekkel valé kapcsolatai.

& kozosségfejlesztés, kozosségi terek mikodtetése, kozosségi akcidk, programok szervezése;

K6zOsségi tér ha a program kezdetén nincs is, annak kialakitdsa alapveté feladat.
Veszprémben pl. a f(itési szezon nehézségeinek enyhitésére a haz lakdinak
szamdra a 2. szinten 1év8, mintegy 150 m’— es kozdsségi tér all rendelkezésre, mely
8-20 ¢6raig van nyitva minden nap. Egyrészt nappali melegedéként funkciondl a
hazban lakdk szamara, masrészt ide koltozott a jatszohaz is, van kiilon felnétt
kOzbsségi tér is és van mosasi, tisztdlkodasi, f6zési lehetéség is, a szocialis
informacids szolgalat és beszélgetd sarok mellett. Monoron a program elején egy
hangar kerilt feldllitdsra, mely magaban foglalja a szenvedélybeteg ellatast, a
tanodat és itt folyik minden nagyobb helyigényl kdz6s program. Tarnabodon a
teleplilés f6terén levé korabbi kocsmat alakitottdk jatszohazza. Itt folyik az
altalanos iskolas didkok étkeztetése, délutan pedig a gyerek és ifjusagi programok
helyszine.

& kozvetités, pozitiv lizenetek kiildése a kirekesztett csoportrdl, szakmai parbeszéd kialakitdsa,
tamogatdk, 6nkéntesek bevonasa, forditott integracio, konfliktuskezelés, mediacio.

A monori hangar kdz6sségi szolgdltatasaba bejonnek a varoslakdk. A 8 altalanos
befejezését célzd képzésre is bemerészkedtek a telepen kivil lakdk. A telep
kozepére feldllitott kGkereszt pedig bevonzza a helyi hivé kozosséget, midta azt a
keresztut egyik allomasava tették.

A program kezdetén a csaladsegité szolgalat és a postds rendéri kisérettel mert
csak bemenni a Toronyba. Ma mar 6nalléan kézlekednek a hazban.

A szegregatumokba szant forrdsok gyakran elakadnak. Nem gondolnak r3, tervezik,
de elfelejtédik, vagy meggondoljak, mert csak ,elrontandk”, ami oda jut. Tébb év



munkajanak eredménye egy szakasz aszfalt a monori telepen, az életveszély
elharitasi munkakra tervezett forras tényleges eljutasa a Toronyba.

Veszprémben a toronyhaz tébbmillids tartozasi dllomanyardl a Szeretetszolgdlat
targyalt a szolgaltatokkal. A kezdeti konszolidacids id6szak utdan némi respekttel
rendelkez6 szervezet mar képes volt a tartozasok akar felét elenged6 és a
maradvanyodsszeget  hosszutdvon rendez6  megallapodasokat  kotni a
szolgaltatdkkal, amit a lakdk egyenként, de egylittesen sem értek volna el.

A monori CKO 2 tagja a maltai program dolgozdja, igy részt vesznek a telepiilési
Onkormdnyzati és egyes bizottsagi (léseken. Képviseletik megismerteti a
kozosséggel a varosi dontési folyamatokat, a dontéshozékkal pedig a telepi
igényeket. Uszott mar meg ezen szerep miatt szélsGjobboldali masirozast a telep.

A rendelkezésre allé lehet6ségek és a feltart sziikségletek, igények mentén minden telepen eltérd

tempd és kilonb6z6 moddszerek alapjan folyik a munka. Az eszkdzok, a valtoztatds szabadsagat

biztositjuk — killondsen az elsé években —, ezért a maltai telepeken nagyobb unids forrasok 2-3-4 év
utan jelentek csak meg, amikor mar volt annyi ismeret a terlletr6l, amivel a szigoru elvardsok

tervezhetGsége, vallalhatdsaga lathatéva valt.



Finanszirozas

A Jelenlét alapesetben nem tul draga eszkdz, de legaldbbis nem az a Iépték, mint amit egy-egy EU-s
humaneré6forras-fejlesztési konstrukcié a 2007-2013-as iddszakban jelent. Maga a jelenlét biztositasa
egyrészt szakembert, esetleg szakembereket igényel, az 6§ bérik és utazasi koltségik a program
elejétél felmeril teherként. De ha csak pl. két szocidlis munkas teljes bérével szamolunk egy évre, az
Osszesen nem t6bb 5-6 millié forintnal.

Célszer(i egy helyet biztositani szamukra, ahol dolgozni tudnak. Ha nincs mas lehet6ség, ez lehet
pusztan egy konténer (Monoron is igy indult a program), de adott esetben célszerli megvasarolni egy
kisebb hazat a telepen és abbdl kialakitani jol miikdds, komfortos kbzOsségi teret, persze vigyazva,
hogy az épilet szinvonala ne legyen sokkal jobb, mint a telepi lakdsoké, hazaké. A Maltai
Szeretetszolgalat 2012. nyardn Kadarkuton megvdsdrolt haza jo példa lehet erre; az a hat mindennel
egyltt kozel 5 millié forintot emésztett fel, de hatdsosan szolgdlja a jelenlétet és egy csapasra él6
kozbsségi teret vardzsolt a telepre. Tapasztalataink szerint 5 millid forintbdl az orszag minden telepén
és elszegényedett falujdban ki lehet alakitani egy normalisan m(ikddd Jelenlét-hazat.

E két koltségtételen tul a szocidlis munka eszkdzeit kell még biztositani. Ez valtozé mennyiségd, de
mindenképpen szabadon felhasznalhatd pénzeszkdzoket jelent, néhany millié forintot évente.

,Egyetlen szocialis munkas bére és a jelenlét haz rezsije par éven belil hozott a telepnek
két EU-s programot 6sszesen 45 millid Ft értékben, aztan még néhany év és egy OSI-s
forrast 65 millié Ft értékben, majd Ujabb két EU-s programot 80 millié Ft értékben. A
telepen a Szeretetszolgalat ingatlanjainak szama most kozel 20 db, ezek Osszértéke tobb
mint 30 millio Ft. A koztarsasagi elnok ar tamogatasa 10 millié Ft, ami nem jott volna létre,
ha nem latja az eredményeket. Kozvetlenil a program miatt Iétrejottek kapcsolatok, amik
mar nem a telepnek, hanem az orszagos szervezetnek hoztak lehetGségeket, mind
anyagilag mind kapcsolatilag.” interjurésziet egy teleprél.

Kés6bb, ha mar intézmények kezdenek el mikoédni a telepen, a koltségigények természetesen
megnovekednek, de az intézményfejlesztés mar egy kiilon fazisa a Jelenlét-programnak.
A tarnabodi Jelenlét program finanszirozasa napjainkban az aldbbiakbdl all 6ssze:

A Biztos Kezdet Gyerekhaz miikodése kb. 6m Ft palyazat Gtjan szétosztasra kerilé
allami ,normativa” + kb 1,5m Ft 6ner§ évente - a tarnabodi Jelenlét program
vezetGje egyben a Gyerekhaz vezetdje is;

Mdltai Ovoda és Altalanos Iskola 127 altaldnos iskoldssal és 66 6vodassal allami
normativakbdl tartja fenn magat, melynek mértéke évente kb. 120m Ft;

Elektronikai bontdlizem éves piaci bevétele és ezzel szinte megegyezben az éves
kiaddsa egyarant mintegy 70m Ft;



- A Szeretetszolgalat hozzdjarulasa a telepiilésen zajlé programhoz évente kb. 5m Ft-
ot tesz ki;

igy O0sszesen évente a telepiilésen mintegy 200m Ft hasznosul.



Eredmények

A Jelenlét tipusu szocidlis munka az EU-s fejlesztéspolitikai ndmenklatura szerint nehezen
indikdtorozhatdé maddszertan, hiszen kezdetben nincs stabil tudasunk a teleprdl. Elvaras talan annyi
lehet csak, hogy a Jelenlét igyekezzen elérni a telep minden haztartasat; ez egy bemeneti indikator
lehet, de kimeneti indikatort a Jelenléthez nem lehet kapcsolni, legfeljebb annyiban, hogy ha a
szocidlis munkasnak rendelkezésére allnak kilonféle eszkdzok, akkor azokat haszndlja és errdl a
hasznalatrdl adjon jelentést. A Jelenlét kezdeti szerepe ugyanis nem mas, mint egy pontos szocialis
(és esetleg gazdasagi, kornyezeti) diagndzis feldllitasa az adott telepre vonatkozdan. Mar a diagndzis
feldllitdsa soran lehet és minden bizonnyal kell is pl. csalddsegitést végezni, jogi tanacsadast adni,
adodssagkezelési megoldasokat keresni, de hogy pontosan milyen eszkbzmixre van sziikség a telep
segitése érdekében, azt csak a diagndzis feldllitdsa utan tudjuk megmondani. Es ha megvan a
diagndzis, akkor az abbdl kdvetkezd cselekvési terv mar indikatorozhatd. A megindulé fejlesztéseket
célszerl a Jelenlétre alapozni, vagyis azt a stabil bazist, ahonnét az egész torténet indult, nem
célszer( felszamolni, meg kell &rizni azt az intim bizalmi viszonyt és légkort, amire alapozva a telepi
emberek el tudjak fogadni és adott esetben értelmezni tudjik a kialakitott szolgdltatasokat.

A Jelenlét tipusu programokndl az eredmény jelentését is definialni kell, hiszen egy ilyen irdnyu
»elindulas” eredményei a kezdeti id6kben nyilvdan mas mérészamokkal mérhetdk. Egy gyerek
koszonése, vagy egy zsebkendG-hasznalat, esetleg egy labtorlés semmiféle szervezet felé nem
bemutathaté indikator, am a szocialis munka eszkdzrendszerének mégis szerves része. Ez a sajatos
ellentmondas megfogalmazni vald, hiszen e nélkiil nem tud a jelenlét jelenlét lenni. A kezdeti
diagndzisok és az erre adott valaszok igenis eredményként konyvelenddk el. Az indikatorok igy
beallitas nélkul kell, hogy létrejojjenek, és a létrejottiik megvaldsulasa egyben az eredmény is.



Fenntarthatdsag

A tdarsadalmi felzarkdézas feladatai 6nmagukban, normativ médon nem finanszirozottak, azokat a
szegény kozosség nem képes fenntartani. A telep-programokat kezdetben a Szeretetszolgalat altal
megszerzett forrasok fedezik, majd a hazai és unids palydzati tdmogatasok. Késébb sziikséges olyan
programok, szocialis szolgaltatasok |étrehozasa, melyek normativ allami tdmogatdssal jarnak, vagy
piaci bevételiik a szocialis programra fordithatd (Veszprémben Rehabilitacids céld atmeneti szallo, és
CSAO (Csaladok Atmeneti Otthona), Monoron szenvedélybeteg kozdsségi ellatas, Befogadd faluban
Gzem, iskola).

A fenntarthatdsdg lényeges eleme a kozosségben keresendé. Valddi fenntarthatdsdg akkor jon létre,
amikor a kozOsség tagjai értik a folyamatokat és képesek kidllni magukért. Ekkor mar nem kilsé
inputok kellenek a mikodéshez, azt a kdzo6sség tagjai biztositjak. 1daig egyes programok mar részben
eljutottak. Monoron a telepen gyerekesked6 Zsolt ma a program munkatdrsaként dolgozik, idén
végzett szocialis munkdsként és a Roma Onkormanyzat elndkeként mintapéldaja ennek a feltételnek.
Ugyanakkor Tarnabodon a program kezdetén a telepilésen talalt 1 érettségizettbél indultak, s
egyel6re csak az érettségizettek szamat sikeriilt megemelni (ma mar egyes anyukak is beiratkoznak,
hogy mintat adjanak lanyaiknak). Bar tobb, a posztjan kivaléan helytdlld telepiilési lakos kerilt
bevonasra, sokaknak ad is munkat a program, valédi képvisel6t nem termelt még ki a program, a falu.

A tovabbi elengedhetetlen fenntarthatdsagi tényez6k az intézményi strukturdkban keresendék. A
kozigazgatdsi, oktatdsi, szocidlis, egészségligyi stb. rendszerek sulyos diszfunkcidin (pl. szegregalt,
rossz iskola, hianyzoé gyerekorvos, kikapcsolt kozvildgitas, statuszhidnyos csaladsegité) mozditania kell
a programnak ahhoz, hogy hosszu tavon magdra hagyhassa a kdzésséget. Monoron azdltal, hogy
megindult a gyerekek tudatos korai fejlesztése, mar nem adtak a teleprdl elég ,fogyatékos” gyereket
a specidlis osztaly beinditasahoz, igy annak lépcsGzetes felszamolasa kezd6dott meg. A dontéshozdk
feladatvallalasat jelzi, hogy Monoron a program induldsakor a telepen talalt cirkuszi kocsik immar
nem oOnkormanyzati sziikséglakasok, a telep egy részén végre van aszfalt, a helyi mosoddaban
dolgozdk statuszat az dnkormanyzat allja.

A telepeken végzett jelenlét munka tébb allami szolgaltatd hidnyat, rossz munkajat pétolja,
kiilondsen az els6, tlizoltdsi id6szakban. A késGbbiekben figyelemmel kell lenni arra, hogy
egyluttm(ikodéssel tarjuk fel a kilonféle segité kapacitasok lehetGségeit, hozzajarulasat a csaladok
boldogulasahoz. Minden, a telepen megjelené szolgaltatonak ugyanazokkal a csaladokkal kell
foglalkoznia, egylittm(kodésiik megsokszorozza az er6ket, enyhiti a segiték tehetetlenség érzését, Uj
szemléletet kozvetit, Uj eszkdzoket ad a hatékonyabb munkavégzéshez. A hevesi programban a
kistérségi csaladsegit6 szolgalattal kozos unids programban novelték a kozosségi munkasok mellett a
térségbe jutd csalddsegité munkatarsak szamat, a kozés munka dltal megkivant folyamatos
kommunikdcié javitotta a kilonb6z6 szemléletl, munkamddszerrel rendelkezé kollegdk kozt a
megértést. A projektben megismert gyors informaciddramlast segité blogrendszert pedig mar a
kistérségi csaladsegitésben is hasznaljak. Egyes telepiiléseken sikerilt elérni, hogy egy adott
probléma megoldasakor egy asztalhoz Gl, egyiitt gondolkodik az évoné, a tanar, a védéné, a
csaladsegit6, a dontéshozd, a programmunkatdrs. A teriileten illetékes szolgdltatdk aktiv haldzati
egyuttm(ikddése a fenntarthatdsdg alapfeltétele.



Atiiltethet6 elemek

A Jelenlét a rogtonzések szinhaza, de van néhany peremfeltétel, ami adaptalhaté. A mddszertan elsé
id&szaka részben utcai szocialis munkat jelent abban az értelemben, hogy fel kell térképezni a telep
teljes valdsagat, kint az utcdn kell felvenni az elsé kapcsolatokat, és be kell menni a hazakba is
ismerkedni. Ebbé&l kovetkezéen az elsé konkrét cselekvések leginkabb a csalddsegitésre fognak
hasonlitani: kriziseket kell elharitani, szét kell érteni hivatalokkal, hivatalos emberekkel, napi
problémakat kell egyszerl eszkdzokkel és gyorsan kezelni. Ehhez a munkdhoz kell keresni alkalmas
embert. Tovabbi adaptalhaté elem a Jelenlét fizikai szlikségleteinek biztositdsa. Tapasztalataink
szerint akkor mdkodik jol a Jelenlét egy telepen, ha van egy stabil hely, ahol a szocidlis munkas ott
tud tartdzkodni és ahol le tudni Glni a telepiekkel beszélgetni, Gigyeket intézni. Monoron ez a hely a
kezdeti id6kben pusztan egy konténer volt, de az utébbi id6kben azt latjuk, hogy igen hatékonyan
lehet inditani a Jelenlétet egy-egy kisebb kdzosségi haz kialakitasaval, ahol mar alapbdl nemcsak
személyes beszélgetésekre van hely, hanem kisebb ko6zosségi programok megszervezésére is
(jatszéhazak, kézmlives foglalkozasok).

A folyamatos jelenlétre, bizalom- majd kozosségépitésen alapulé Jelenlét program barmely
orszagban és barmely telepen indithatd, azonban életbevagdan fontos a stabil szervezeti hattér és
finanszirozas, illetve a program és a telep Iépésrdl |épésre vald fejlesztésének lehetdsége.



